EXALT

Nya kunder och nya samarbeten

Exalt har haft en spannande period sedan mitt férra VD-brev. Jag tankte passa pa att uppdatera er pa lite av det som hant.

Under hésten har vi deltagit pa flera event och haft manga diskussioner med kunder, analytiker, leverantérer och operatérer kring hur tradlésa
natverk (WiFi) genom aren har revolutionerat vart satt att kommunicera, interagera och arbeta. Tradlésa nat kommer fortsatt ha stor inverkan i
framtiden bl.a. till foljd av utvecklingen inom loT - sakernas Internet, men &ven storre krav pa mobilitet i kontorsnaten. Den grundldggande
gemensamma namnaren ar alltid krav pa fullgod sakerhet i kombination med hég driftsékerhet.

Nagra av fragestallningarna som vara kunder stéller kring tradlésa natverk ar:

e "Hur paverkar tradlosa nat var natverkssakerhet?”

e "Vart tradlosa nat fungerar inte alltid, varfér?”

e "Nar behdver vi uppdatera/uppgradera?”

e "Hur ska vi utnyttja vara IT-investeringar pa ratt satt?”
e "Behéver man 6vervaka tradlosa natverk?”

e "Ska vi &ga utrustningen eller képa funktionen som en tjanst?”

Under hosten har vi méarkt en tydlig trend dar fler kunder som byggt sina néat sjalva sdker hjalp med att I6sa instabilitet i det tradlésa natet —
nagot Exalt givetvis garna hjalper till med. Som ni troligtvis vet arbetar vi som en funktionsleverantér som erbjuder palitliga nat med och utan
trad, dar kunden kan minska sina kostnader bade géllande inkdp och drift. Vi erbjuder analys, inméatning, installation, support, 6vervakning
och en egen driftcentral med certifierad personal. Inom Stockholm har vi mobila enheter sa att vi kan erbjuda snabbare och béttre service.
Vara kunder ska fa ratt funktion till ratt pris.

Vi jobbar mot vara huvudmal néjda kunder och néjd personal, med tydlig fokus pa tillvaxt och I6nsamhet. Det gér vi genom prioriteringar och
genom att styra verksamheten i fortsatt ratt riktning. Nagra exempel pa detta ar:

o Forstarkning av var styrelse med Karin Steen som styrelseordférande och Glenn Sernbrandt som styrelseledamot. Karin &r mycket
erfaren fran IT-branschen och har utvecklat flera féretag mycket framgangsrikt. Glenn har lang erfarenhet inom datakom med fokus pa
teknik och forsaljning.

o Bibehallen fokus pa kvalitet och miljdarbete genom godkand ISO 9001 & 14001 -revision.

e Marknads- och férsaljningsaktiviteter bl.a. genom marknadsforing med fokus pa digital narvaro genom search, web och sociala medier.
Antalet besokare har i och med detta 6kat kraftigt. Férsaljningsarbetet med fokus pa nykundsbearbetning drivs bade i egen regi och
tillsammans med vara leverantorer, vilket har skapat métestillfallen med nya kunder i Stockholmsomradet. Vi har redan levererat tjanster
och produkter till ett 10-tal nya kunder sedan mitt forra brev.

o Inkdpsoptimering med fokus pa forbattrat samarbete med vara leverantérer. Vi har sett Gver vara certifieringar och partneravtal, och sett
till att vi ligger pa ratt niva for att kunna erbjuda ett konkurrenskraftigt pris. Vi har aven omférhandlat vara distributérsavtal vilket har
bidragit till battre villkor.

o Nytt partnerskap med Aptilo kring molntjanster for tradldsa nat. Vi kommer att erbjuda deras tjanster som en del av vart tjanstekoncept
"néatverk som funktion”. Vidare kommer vi kommer under vintern gemensamt bearbeta marknaden fér géastnatverk som tjanst.

Genom detta arbete har vi en bra grund for ett spannande 2019.
Jag vill 6nska er en bra avslutning pa 2018!

Mikael Hjalm
VD
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Exalt & genom dotterbolaget Exalt Network en helhetsleverantér av kommunikationslésningar for foretag, stadsnét, operatérer, myndigheter och
organisationer. Bolaget &r ledande inom design, installation, drift och underhall av kommunikationsnét pa savél aktiv som passiv niva. Afférsidén baseras
pa att upprétthalla en stark position pa marknaden nér det géller h6g kompetens, leveranskvalitet och kostnadseffektivitet. Exalt &r kvalitets- och
miljéeertifierat enligt ISO 9001/14001 och certifierat fér Robust Fiber. Bolaget &r sedan 2005 noterat pa Spotlight Stock Market (kortnamn EXALT). Se
vidare wwwexalt. se.



